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Allman information

A.1 For vem galler garantin

Garantin géller for dig som ar registrerad &gare och brukare av fordonet. Byter fordonet &gare under
garantitiden géaller garantin for den nya dgaren under den kvarvarande garantitiden. Om fordonet
forvarvas av en bilhandlare upphér garantin att gélla.

A.2 Vilket fordon galler garantin for
Garantin galler for det fordon som anges pa garantibeviset.

A.3 Hur lange géller garantin
Garantin galler under 12 méanader eller 2 000 mil raknat frdn denna garantis startdatum. Garantin
slutar att galla s& snart ndgon av granserna uppnatts.

Under gallande garantitid omfattas bilens hogvoltsbatteri upp till att fordonet ar 10 &r gammalt nar
bilen inte gatt mer an 200 000 km raknat fran fordonets forsta registreringsdatum.

Om fordonet, exporteras, avregistreras eller registreras som taxi, hyrbil eller budbil i vagtrafikregistret
upphor garantin att galla.

A.4 Forutsattning for att garantin ska gélla
For att garantin ska vara gallande ska fordonet genomgatt en fullstandig 360° fordonskontroll utan
anmarkning hos aterforsaljaren innan leverans av fordonet.

A.5 Var géller garantin
Garantin galler for skador som intraffar i samtliga lander som ingar det europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES) samt Schweiz.

A.6 Hogsta erséttning

Den hogsta ersattningen fran garantin ar fordonets marknadsvarde vid skadetillfallet. Den hogsta
samlade ersattningen under garantins giltighetstid ar fordonets marknadsvarde omedelbart innan
skadan.

A.7 Vad galler garantin for
Garantin galler for inifrin kommande skada eller fel som paverkar fordonets funktion och omfattar
fordonets samtliga mekaniska och elektriska komponenter.

Undantag och begrénsningar géller enligt B.1 och B.2.
Begransningar

B.1 Garantin géaller inte for
e Skada eller fel som enbart bestar i missljud.
Skade eller fel som &tgardas genom enbart programmering.
Skada eller fel som uppstar/uppstatt utanfor garantins giltighetstid.
Skada eller fel som enbart bestar i hog oljeférbrukning.
Skada eller fel som enbart bestar i att framdriftsbatteriets kapacitet ar reducerat.
Mekanisk skada eller fel pa stétdampare och spiralfjadrar.
Skada eller fel orsakade av frysning, vata eller korrosion.
Skada eller fel pa komponenter som avviker fran fordonets seriemassiga utférande eller
folidskador av att sddan komponent anvands.
e Skada eller fel orsakad av férorenat brénsle.



Skada eller fel pa kopplingslameller, bromsbelagg, bromsskivor, bromstrummor samt
justeringar kopplade till arbete med bromsar och koppling.

Skada eller fel pa lagvoltbatterier.

Pafylining av klimatanlaggningens kylmedium om inte detta ar en del av en skada som
omfattas av garantin.

Skada eller fel pa glodlampor, Xenonlampor och sakringar.

Skador eller fel pa bussningar till styrning och chassidetaljer samt motorinfastningar (utom
hydrauliska motorinfastningar).

Skada eller fel pa lagringsmedium till navigationsutrustningen.

Skada eller fel pa laddkabel med eller utan extern laddenhet.

Skada eller fel pa karosseridetaljer sa som karosslister och tatningar.

Skada eller fel pa batteridrivna komponenter s& som dacktryckssensorer, fiarrkontroller och
mobila komponenter till handsfree systemet.

Mekanisk skada eller fel pd handtag, gangjarn samt dorrstopp.

Skada eller fel pa hjulinstallningen.

Om skadan omfattas av garantin lamnas aven ersattning fér komponenter som normalt inte omfattas
av garantin om dessa ar en direkt foljdskada av den uppkomna skadan.

Om skadan orsakas av en del som inte ersatts enligt garantin lAmnas ingen erséttning a&ven om
foljdskador intraffar pd komponenter som omfattas av garantin.

B.2 Garantin ersatter inte

Skada eller fel som omfattas av fabriksgarantin, utokad reklamationsratt, annat atagande eller
fordonstillverkarens battericertifikat nar saddant finns gallande.

Skada eller fel som kan harledas till fabrikations-, material, konstruktionsfel eller definierade
och faststéllda seriefel.

Slitage- och forbrukningsdetaljer, detta omfattar bland annat samtliga delar som regelbundet
kontrolleras och byts ut enligt fordonets serviceschema om inte skada pa dessa ar en direkt
foljdskada av en skada som ersétts av garantin.

Service och underhallsarbete.

Kostnader for felsékning, uppmatning, demontering, atermontering samt justeringar nar
skadan inte &r ersattningsbar enligt garantivillkoret.

Kostnader som uppstar pa grund utav att vara anvisningar om verkstad inte foljts.

Kostnader som inte godkants pa forhand.

Kostnader for ny reservdel nar likvardig begagnad reservdel finns tillganglig.

Kostnader for parkering, hyrbilskostnader, flygfrakt eller bargningskostnad.

Eventuell vardeminskning efter reparation av skada.

Skada genom brand, stold eller tillgrepp, trafikolycka eller annan yttre paverkan.

Skada som ar orsakad genom onormal pafrestning eller genom grov vardsldshet.

Skada som &r orsakad av underlatenhet att reparera skada eller fel som uppenbart behovt
atgard for att inte forvarras.

Skada som intraffar vid deltagande i motorsporttavlingar eller vid hastighetskdrning under
tavlingsliknande former.

Skada orsakad av att reparation och service inte ar fackmannamassigt utford.

Skada orsakad genom att fabrikatens anvisningar inte foljts. Exempelvis om fel bréansle
anvants, annan olja eller vatskor anvants én vad fabrikanten anvisat eller att rekommenderad
serviceintervall inte foljts.

Skada eller fel orsakad av effekthdjande atgarder eller att konvertering fran ett drivmedel till ett
annat utforts.

Vid intraffad skada

Vid intraffad skada ska du alltid kontakta din narmaste MINI aterforsaljare for reparation. Garantin
galler inte for skador som repareras hos annan verkstad utan att en MINI aterforsaljare forst lamnat sitt
godkannande for detta. Skadan maste anmalas s& fort som mojligt efter skadan upptackts, dock
senast 3 manader efter skadan upptackts.



Premie
Garantin har av din aterforsaljare forsakrats hos Trygg-Hansa, har aterforsaljaren inte betalat premien
upphor Trygg-Hansas atagande avseende denna garanti.

Tillamplig lag
For garantiavtalet galler svensk lag. Tvist med anledning av garantiavtalet ska handlaggas vid svensk
domstol och med tillampning av svensk lag. Kostnader for juridiskt ombud erséatts inte av garantin.

Om du inte &r nojd

Om du inte &r ndjd med vart beslut kan du begara omprovning. Vand dig i forsta hand till den
skadereglerare som har handlagt ditt arende. Ett samtal kan ge nya upplysningar och eventuella
missforstand kan klaras upp. Begaran av omprovning maste géras inom 6 manader fran det att vi
meddelat slutgiltigt beslut i skadan.

Om vi efter omprévning av arendet fortfarande inte ar éverens kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden eller allman domstol.

Sa behandlar Trygg-Hansa dina personuppgifter

Trygg-Hansa Forsakring filial ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina personuppgifter.
Personuppgifterna kan utgéras av t.ex. information om ditt namn, registreringsnummer, din adress
eller andra kontaktuppgifter. Trygg-Hansa behandlar dina personuppgifter fér att administrera garantin
som ditt fordon omfattas av, till exempel fér att kunna betala ut ersattning om du drabbas av en skada
samt gora analyser och berakningar pa statistiskt material. Las garna hela Trygg-Hansas "Information
om behandling av personuppgifter” pa trygghansa.se/personuppgifter. Dar kan du bland annat se vilka
uppgifter de anvander for vilka &ndamal, vilka parter de delar dina uppgifter med och vilka rattigheter
du har gallande dina personuppgifter. Om du inte har tillgang till internet kan du ringa Trygg-Hansas
kundservice pa 0771-111 110 for att fa informationen. Du &r alltid valkommen att kontakta Trygg-
Hansas dataskyddsombud om du har fragor eller vill ha hjalp. Skriv till dpo@trygghansa.se.



